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yAnAAInILiuIIA ludnuazressnseviuszdiased 3u3 Ielnemiuduauuinnsi
Snvnedall

1. fFuuimslesuuins Wulumudianemds

2. fFuuinalifuuins uaumands

3. AaigFuuimsmemidlasunismevaussaudseasd

aﬂmm gulsas (2552) nd1nd1 aunmnnsuinis Wunisnseyidivinlignanlesy
AIUNIND 1R Li“]uu%miﬁaamé’aaﬁ’ummé’mmasuEN@Jﬂﬁwmaamau%umaumaau%ﬂWiﬁu 9

3
MESU

ufeNeraInIsiuInIsme Nilldewmeuausanudeinisilowunasniunseunguly
feauaanisvesglduinis silvgldusnisiinaufianela
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InAdun dunlnyad (2551) na1931 AmAINN15UINIS Wun1sinduainde
Wisuiteuszminagnévizeriuuinmsmanisfudsildsuindululuumadetuniels
Tnefi#suuinsldussidiuguaimnsuinig Yssneuse

1. deidudodld 1udnwurdeduisanuazainnianienin gunsaiiadesile
ynans wagtaglunsindedeans

2. audediels Wuauasalunsiuinsmuiidyanliuasdnnuindede

3. mInovaues lumuBuATIzhemdesiuuing wasndeulazlviuinslaviug

4. aussauzvaeRiuin1g Wuanuawise Ianus vnwelunisuinig uavaunse
wanseenun R suUsMIUsEanyla

5. Aruidsedelund Ao auguniw seuleu TiAesh funle wenlufingde
H3UUINIS

6. AU 1uAMulinle uazidediold FuAnanaudednd uazaiu
P3dlavesliuinis

7. anwsiuas Yaende e arwddndulaluninuvasadsludin nindau Jeides
Imﬂimmﬂm’mi’ﬁmﬁﬂmaﬁumw LAETDAIFEAY SIUHIN5§NWIAUEUVDS
A3UUINIS

i3 Bueu (2553) narri1 auamnsuinindudsiineshivdiu Safioneatdnasluly
Iaslnununwlid duflowned1aivinisuds fo nsndauaznisuslaatunieniu
wwatumsliansitldfeanluudafeanluinevilianélameladnaulalaiunlduiniedn
wazgndsgndluluiian nisliusnislienansiaaeununmdsumiioudud Jgyminis
AuAuAmAINNIsUINsiuduiesdndeuarddyunnitgnamnssuniande aguldin
ANNIMNISUSNSIMUAMEEIuUIENEU 2 Usenis fe

1. AafignAnaiandsly fe 1egnAunldusnisuaziinnuainnisinesldfunis
usnsvunla

2. wamsUsediu Ao Adigndssidiusenunideldlivinsiuuda 1dud

2.1 yneavszifiugeninfiranisld azifaanidnin Andnfinaindall uas
anAviunduinlduInisen

2.2 mnrauszidiusnindiaenislineu gnAnazidnin exlsdud liundnuda e
deognanly

2.3 yneavszfiuliflerlsunndnsainiiaiants gnAnegdanindunisliuinng
s33um1 9 MiAnanudsyyivla

Mndindnandnesiu agulein guamnsliuinnduinmsiiassaneuausini
Foensuazanumands shliAneufianelanazaandesilunsldving
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29AUTENBUVBIAMNINNITIAUINS

Tudlaqiuesdnsliinasuniasgvielonvu flsuimsdosimnidmaiieligndi
viogFuuinisnels uazlddunisuinisfinuasiuseansaw gliuinisezdeadilads
adUsznauesaunmnsliuIms il

N1QYIUT TIUANNBS (2551) Na1797 BIAUTENBUAMAINNITIAUINIS A8Usenaunie
ANUFNRUSvRsdIuf1e o Wadaedu laun §3uu3nis AUHURMNUINIT 29ANITUIANS
wAnAusTUINT wazanmwIndenvesnsuinis mndumilidrlaunnssamielianansa
LansUNUMINTiAAn T dendmansznulviszuunsuInsUsraunduvanls

A3¥ni Usgnauniidy (2549) nd1391 99AUTENOUVBIAMNAINNITLIAUTNS
Usenausme 4 Usens fe

1. Msdausnig lawn Msidfenugienans AuATYgne Audng ANy
uaznsdneadnsfilsieuazmnuAgiae wu ssuutin nafidaliuing sy

2. Snwagnenmenn wned vinsiildifestudugrdnanisdunddnudaseagly
fedarufianelanintu Bufifiegnduaniuuinsdn iaaudesiulunisuinig fiasldsy
uazifslafiazsneauinig

3. UYBEANITUS Ao AN NATLNYBeANTUSTEnIEITUINSAUETUUINNS v lviAn
arudetulumsléfudeyatmansiidniulunisliuing Madhunmsuanseen eudesnis
yosFuuins uazduuzihfifuusslenilnsordensifarunaswludvdvesSuuinms

4. puuamiumaila wnedis msliuinsiaonadesfiuanmuesg3uuinig nnsdl
duslumsuinisveliuinis

T35 gany (2551) 61371 BeAUsENaUAMAINNITIUSNT taun n1sidndienns
TAUSNTANBUEN NN NNTOANTNLINGOUVDIBIANT UALAMNINAUNYBIFUNUSTENT
dluins dilfiAnaudesiunaznsdearsioyaseninedu iienansaaudosnts
Auuzvesgiuuinng lnserfenislianuansm augaim nsils waznnsdeansidl
Usgdndnm

Y

Fy11ad nAsY (2554) naafis aerusznauamnInnhiusns Usenaume 5 &R

[y [

yan ¢

pwid !

'
aaa

a7 1 amudugusssuwesnisuinns Wudnwagmanenmilanansauesiiu wie
Judinald wIedssursAIAzAINAIT 9 WU an1uil yaains gunsal tadeaile saudle
anmuandeuivinligFuuinmedaninldsunisgua siadle uasanuddlaangliuinig

77 2 audede 19l fie avuanusalunistiusnmsTimsaiudyanlilisu
fsuuinis neflsdesdinrugnies anzaw uarldnasonuiuiuluynads

fiAfl 3 mIneuaussiegndn Ao mnuwden uazanudslafiazlviuing Tasanunse
MRUAUDIAIINADINITVBIASUUTNITLABE19T YT arunsaidnfieladne wavlasu

ANMUALAINIINAITITUSANS
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fd7 4 msldaudesiusegni Wuanuamnsalunsasiseudesiu glvuinns
ABINITHAAINYEAIIUS AI1NA1L150TUNITIAUTNNT LATABUANBIAIINABINITYBY
SUUinsseALgnIn Yaua nSenansemiie msAnsedoansiiuszdvEam

f#7 5 msfanuaziilagndn fie anwanusalunsquatenlaldgFuuinisnamy
FosmsiunnssiuresfFuuinisusiazay

5NUN brenzaay (2542 91909bu @359 Usenaumfie, 2549) na1371 a9rUsEnaU
ANAIMNNTIAUTNNT Usenausie

1. FawIndaun1anienn (physical environment) LA n1s3nwiANazeInTes
A01uil MIMUANIEDY 91NA UAS WazuUMYTINeILNE

2. ANUIBINBYaIUINT (availability) lawA Aruaunsalunisneavaussniny
Fean15veagFuuInslaviud msuftRnumunat uaznsliuinsimunzauiuaiy
AOINTTVBIHIUUINS

3. vinwglunsliuinis (technical skill) l¢iun vinsfineuaussnudesnisiiugiu
YOIFUUINS LTU 01913 AYUAEENM To9t NITUIUNIRLATINAMA I

4. Aavznmsligua (art of care) laun dsende Aluling anueilald n1ssuils
AUANALYBINTUUINNT NseIntiude LLaﬂﬁmmL“f]uﬁ’ul,aqﬁuﬁ%’w%mmazwaﬁLﬁm%u
INATUINS

5. awseidieaveansTiu3nas (continuity of care) laua nsliuinisveadning
AULAYN AU AANINLAZANABINISVRINTUUINNS

6. nadnETARTUANE (specific outcome of care) l&un ANNFANVDITUUINNT
AYNHIIINNTIUUIANT

7. arun1niialy (overall quality) ¥ud ensfiswelavidonmnmlagrauviomun

8. ArwAdlaresduuinig (future  intent) léun anrusslafiagnduuliuinisly
awAnkagnsiRwuztihdelUSanfagiiioy

nquineafuguamnisliuinig

nuinunmnsliuinmadunsfnyuuimislunsiagiliesdnsinsliuinisi
finunn Taeiin1sAnwimgediulszaun1an1inainlimsuiandufean1sveuslon
e laanagnsmsliuinsvesesdnsirnevaussmssnusiosnisvesiuilnnegsgsgn
feimsfnwmguiifentuaunmnisliuims 2 nqud el

1. ngeAnnIwn1sIRuINs (SERVQUAL)

aunmnslruinsidudsddnlunisduiugsie fafsaufianeladuglduinig
dielvesdnsagsonuanissyiivlndely nandmguinislviuins ddl

WI5IIIUY havAMe (Parasuraman and Other, 1990 819fidlu vanuiny 13aashil,
2547) Tnefinnsgunu uagany Iiinsinwiaunmuaznnsdanisasnimmsliuing
udaudd 1983 luraefinngsiuiu Buiinsdnwauidediieidesdu deldwuing
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ins@nwlinnn il lafesmnumnewasnuanvaued1Agiieatoiuaun My esdua

¥ogedaiau uidaliifsanerdenisitanudlaguamnisiiuinsidesainduduas
U?miﬁmwmmmmﬁ’um’mé’ﬂwmzﬁugm 3 U3 Ap NMSHER N15UsLaa wazn1suseidy
W55 s idenazdumdneuvesiediany 3 Usennsinsdiu Taesaufuriinng
Weodsdnafetugaunimnisliuinns Tnsuwvadu 4 szey Buannsidoaunwlungy
fsuinsuazdliuinisvesuiinduivaneusts uasimadildunldlunsiauiguuy

Y Y Y

Y a 1 @ av Aa v € =1 A v a v A =
ANAINNNSIAUSNNS Aou L luideldeUsednd IG’I‘EJJNFTﬂHWVIE{JJiUUiﬂ’]iI@EJLQ‘WW% VLm“ULﬂiENQJEJ
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[

fanunmnsliuInsiiFendn SERVQUAL wagmsuiuusanasinldlunisdnduamninnis
Tuinmsmunisuiuaznisamanisweadiuuinig wadwsiinannsigliuinsussiiiu
A nn1sliu3nng Fend1 guatmeeanisuinsfiglduinigiud fufatundsannd
AlFusmslasuusnsuds Tnewisigsnunu dnaeitunisussdivaunimnisliuinig wuadu
5 Ll ol

1. dnwauziiduials / defidudadudosld / sudnual léud dsdursauazain
anmuwinden 1n3ealle wazgunsaling 9

2. vundedels / mnallingda / dndede ldud emannsalunslivinislusedu
vilsfideansegrsgnies uarlinalals

3. MIAINTANDUALBS / MsReUauBragnAn laud anudslaiagliuinissiud
waglimnudismaaluedad

4. arauiuey / anwsiule 1A fliuinsiimnuiuassinuefidndulunisliuinig
frnugnmduiinsfugliving danudedndanunsaatrsanusiilaliuaglduinsld was
fanusfunsasade

5. anudlaluglduinig 7 auldla / nmseuatenlald laud auaunsalunis
Whdsldlagazain wavarunsafaselfine miuannsalunisindedeats uazidile
AlguINg

WISIIWU uarANy (Parasuraman and Other, 1995 1efislu wiandl Aedu,
2549) Na1I mﬂﬁu‘%miﬁwﬂizaummﬁﬂL%ﬁ]ﬁ]zéfawizﬂauﬁwﬂmamﬁ’aﬁwﬁzyﬁm 95
Usens Asuuimatinagldlumsfiansanamuamussuinisiildsy dedl

1. aruedeuarlindald (reliability) fie arwarunsalunisduiugsianis
Tusnsmaitusedy il iodagndosuazlindalsd msdudunislduinmstenss uay
FodndaasnveaufiRnuuinig Wu mnuanunsalunisueuuimaiileausninudeanis
voagnaauiilddnyymieiaisenduldedisgniesuaznsianiuinguszaiduesnis
Trsnsiunelunaniuanga

2. ANUTIAGINTNITADUALDY (responsiveness) Ao N1suanImALlansonIw
dilafsamiegnélagliusnisednenads lilfsefau mastsdannundnae wWugnén
wsasudeusulinistiawie aeunudinisunlduinisedndiasias ausiagivzdes
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manwnauiazaszuIunsliuINsRusEanS A Msneuaussszneumenila
fagliuinng mnuwdesdiagliuinsuaznsefiane anudeideslunsfndenazufifse
ldusmaduegned

3. M3a$19ALLTesY (assurance) Ao AIWS AT AILEINITATUNS
ueg19liusednsnin dsendeusution Augnin Juyveduius anudulinsvesy
TrusmsilfiAnausiulaluny mulszdn mwarein AnudasnseusAansdunsng
My wagnindau anuiideldesvesmiieny amanansalunislviuing mnuamnsely
MsAnsiedeans Aumamsuymefagliuins

4. nsguatenlald (empathy) As nstiaiuelalduavaulaguagnan gSuusnis
T uuzaungfuuinng msliauazmnlunisidnieuinisldie msaadedoasliie
SnlAushgau a3dla fule Sanuduiues

5. Asiduialdl (tangible) e anmiiusngliiiuviedusedldlunislviuinng wu
MIANUATIDIANTANILT LaTesilanazgUnTaisILIBALAZAINGEI 9 N1TUAINIBYRY
fURTRUINT Aefiduialdivaniasmiouivaunadoumenienin

nvguiaanimnisiiuinisdinantiediu agulean ngugauninnistiusnisdu
nagnslunsuImsiauasanstilivsednsaim Tlunsuseneugsiauinisdedlvainudifgy
s mNslUINg waznsifindszansamlunsliuinsegiave Tnednauenisuinis
fruaziinanmasinuiigniaanislilesnussdumslivinslegmiedudsiues

2. ngufjiigafuduszaunianisman

ﬂﬁ]a;ﬁ’uﬁm'ﬁLLﬁdqsﬁ’uizmwmﬁﬂiqiﬁamﬁu nsAinwdadenisniseainiadunis
AvuagassvsnemanIsnanlvine vaussnudesnsuseaufianelavesiuilaaiiels
3303

[

il Tnefgndnimeuiifaiudulssaumamananalifed

A329500 13501 wazAme (2546)  nana il drunaunien1seatasulawn f1u
NAMAY ATUIIAT ATUTDININITINTINUIY LATAIUNISTALASUNINITRAIN LAl
srwazdn feil

£

1. ndnsu LﬂuﬁaﬁﬁumaﬂﬁﬁﬁﬁmﬁwLauaiﬁmimmm%ﬁm5mmmwmaqmﬁmﬁmsﬁ
NeeNLUY JUANYA! ATIAUAT kATUTIAAMY 81998 ﬁmLma:umﬂmmwmwwmnwmsJ
L mﬂwnaaumimﬂuuuma N159AdT N1SYON N1TBUTY mmmmauuauummu
ausavbmnaauladseulunisuvstuanaainlnesiula

2. 511 wdndulaiiglfueguedauazsnueUan diuanuazvdiuneeuli

(%
tY

sudadoulansliiasin Geanasinrumngauiuyadnsiusiinausly fasdudde
019azlUTAuA DUy fAufvesuIEninaumemnAuly

3. doamansdndiming Wuundssiunufanssumaisegnaivismazdesdiiunis
iielsauManinsaddaazniondminglignandiming azdesiinisuszaiuauiy
g8runenimimsnandulunsindsdudnazuinisedisiiuszansanlidunain
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1 a 1

Whinineuazagdeadrlaguuuuiiunndeiuvesmuan dends siudauienindinasnau
Bnsiusendenty

4. NHUATUNINITAGIN NITTINAINTYNBETIUTENITABIALTUNTIUNTFOENS
wazUszurduiusduarvasnuludinaindivuny asdeedelnousy wazyin1snIsdu
wiinune Feazsesdanalusinsunisdeansiagnisusenduiusnusenaunieg n1slayan
N15UsEENIUS N5 waraseaudiussuAiugnal suiinsuelinainlanenss
HuVNBuLaesiie

a v v 1 ! [ 3 a A & a

Nnnguiesuaguladn dunaunanseaiailunagnsnisusmsiiduwnaalely
nsisanesrlseneuddglunisnevaussianaineguvivan Ingdsiiauegnaid
FIMNNITANAIEITNTINDNA0E19HIUTEANTAN AIEN1TUTINTYBININITIAT MUY
wazIsNIsAgd A saznseAuliiaNsTamen1dLasuN1IAa1n Fenagnsivaiiie
< = A Ao v A e U ¥ Y 1 a
Juesesdlenidfyaznauaussnnudeinisivgnatmduegned

wunAnuaznguineafuauianalalunisliuinig

AUNNNEVBIANUNINE LR

fnivnisvanevi IlfuunAnAeiuaianelaly il

15798 dwida (2551) lelianununevesenufisnela 1397 1Wunwdanioirunf
oghavils ifuannizduinigludafnanauaianislii devhautuniudiagldsumsda
oglaegnanils ldsumuiinnantinnufismelafezifintu widseTamnindunisi
manisnaziibiAnaulifiaonels

9139550 ATUTI (2550) lalviaumanevesauiisnela 1391 1Wumnuidnie
vimuadvesyananineddladmils lnseraazdulvludwssfiudrimudanviediaunise
Awmdsadatuulumsnvionsay

unsni waasedn (2551) lalinumangvesanudfisnala 1331 Wunislidiausdn
yesnuLs AN fuszuulansimiliferfuanuvanevesanmuindon Aanudnues
qﬂﬂaﬁﬁﬁaammmﬁammmﬂ@mf"’fu WU AN3En f - a7, wela - liwela, auls - 1y
woly 1usiu

Anie dwieng (2551) lalinnuvangvesanuiisnely vineils anmauidnves
yanatifinrway amnudnunila Wemnudesnisvesmuiesléfunmsneuaussiia dsnnsadis
arwianelaliAntuivaindniududshdgrermudifavemnisiuiussialuiiagsu

Junsifiey gunaniud (2542 §9delu aasgiie Aeviane, 2551) laldaumnees
aufianola nuneds Anuddn enduiidianuge anuduinisialafifindusuayed
awdanidugunielsiiinynd inannisldsunisnevaussmudesmsuazifuluniud
Aandald

auvane [Weauex (2551) lelvimnmmnevesnufienels 1391 iusimuaiedmils
Adnwanfuusssuldannsaneafiugusiald iumnudndudiidugy Weldsuns
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nevaueinIufosnIsvessuludsiiviamely wandudsdimuuanginssalunisuansesn
vosyanaiidnadenisdeniiogufoalufanssuty q anufianelavgiliiyanaiAnaan
avnglavioausinudesnsiiliAnemiugy Huisanndousing 4 Adedendutiade
filiAnaufionelavelifienels

wualasudauazuauiiloa (McCormick and Daniel, 1980 #13ddlu aingen
unsUszialy, 2553) Ialimnumnevesnuiianela 1991 iuusegdlavesuyudiidooguu

'
a

AufeINITHugIU Basic Need) TamuAsitesiuesrdlnddatunadugqrinarasgdls
(Incentive) uagneemmanAsdilifomis

20awaefalai (Wallerstein, 1971 $n9fislu Inlsayl aalng, 2554) T8lFarumane
voanufiawela 1597 1urnuddnfiietudleldsunadiSanunusjianes wavesuiein
aufianeladunszuiunismadninenliausaveaiuladanuusisiainnsaninaziule
Tivdelid 9nnsdunanginssuvesaumantunisiiziliauinanufiimelassdes
Anwtlade uarosduszneuiiduanvmaurisanufioneloty

NANUNEYeIALinalaning1 asuladn Anuianely vuneds mnuidnves
yanafifiiedslndanils fiAsafuainuddn uagarudeanisvesyanaty 4 n13ldsy
nsmevauevideuTIgaavinelusziuifeins JaasivAsuudasluamniuideanis wion
ANNIANTBIYAAR

LUIRALNYINUAIUNIND 1D
Hndvinisrateving W likunAsieituauianela 1Asadl
934 (Vroom, 1989 d1afislu wilamn wsdN, 2552) Nd13371 AUAanela way

A MeanIAniiinnunuigsgufelfuwarausalsenunule asnunefanantauiann
Manlufidrusuludaiu q Fwiruafauuinazuandiiudeniuianelaluds q du

Y

iAun
UAAS
wiviruARlusuauarUsuandsmuldnelaluds q du tues msiansaneunanevesi
71 Anuilanely JsdesiinnsanarugluiuAin vinuad fag Fearfarsananesduszneu 3
AU laun

1. 93AUsENOUAUANSEN (affective  component) udnvauzaainuidnse
915ulveeyAAa 1 2 dnway Ae AINTANNIIUIN LAl ANYEY ANNBLY dIuAINTEn
neau lown auligeu ldwela Sufee Wusu

2. 93AUTZNBUAIUAINAR (cognitive component) AonsiiaussvasAuisinnig
ns¥uiuazidadedeyasine q Aldsueenufunuianludnvasiunnsraiuly silide
mmiﬁﬂié"ﬁﬁqﬁugﬂw%ﬁm Avaeldd [Wuiu

3. 9aAUTENOUMUNYANTTY (behavioral  component) Luaunfoufiagnsesii
viorumseuifienovaussonudeinstaduiiinverirund

an wdwiug (2550) nani Asgadlaildifuedesiionszduliyanaiinaauiis
wolal? il

P

'
a

1. Asslanduing lown ¥y Feves Wudu

U 9
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2. anmnaneiusisaun Aedwanasnlunisuszneufanssumne dadudedfny
ag Mg unalinALaUNINIEY

3. HaUsElevin19QANAR NUNE FeWne NaUBIRNNABINITVRIYARE

4. nausylerinnediny A AudNTusIuinsAULsIAINTIN Ui liinaIy
WA Auisnelakazanmnsegsandy  duilumnuiianelavesyraaludiudinuvise
Anudupsludeny Faagyihlisdaniindnuseiuwaziianuiuaslunisuseneufianssy

Ao ¢ a i i ¢ c:.( = aaa Y] Yo 1 a Y

iy aywiiv (2550) na131 anufaneladuiiesfisensuaiuidanedesn
V3aAINTEAUNLANINARDNUN I UAN B UBINATNTIATINEVRINTEUIUNTUTHUIY Tngusuan
a a ' [ LY A a L= a aaa A '
fensveanan1sUszdiuindululudnwaznsuinnieiianisay wisluliufizenfeweq fe
dusmisediunnsenu

nsousa (Gronroos, 1990 81afialy alignam Fauen, 2551) Na1771 AUTenelaly
N15UINNT Ba9zUsenoumeasnusenau 2 Usenis Ae

1. 99AUTENOUAUNITIUIAMANVBINARANIUINT HTUUTN15A2TUTIN HERsTUN

Y 9
% a

UsNINlasUildnwalauRUSEAuanv99RaNITUS NS azUsELANANNNATz ULt DY

[ g7
¥

iesladsazasisanuianelalvifiugnAnludsignandesnis

Y
14 o

2. IAUTZNBUAIUNITTUIAMNINYBINTUNANDUTNNT H3UUINITILTUTIN TS
YauaUInsluNszuIuNsUINSTeEliuinig danumnzausindesiieds Tusuaiy
agmnlunisididauinig woinssunsuansesnvesdliusnisaaunummiing wasfAzen
N13ABUALBINITUINTYRIEIVUINNT degFuuimsanuiuiinveusdeaiu nsldniwide
araving uardiFnulunisliuinig dandriifeadestumsatseufianelalifugnén
seluniinvesnisuinsiiuiiase

MnumAnRtueuianelafnan agulén anuftaelafnduainaaudonis
yosuyudildanmsiuuing lnsdsweniimmsveswanisussiduindululudnuagyeuin
vidofiamsau vielifiufAzen Ae Lae 9 deduiwiedaiunszdu

AUINgYasANNInalalunslviuinig

fnivmavanevinu IWliunAndeatueufovelalunislsuims Vi

nwns wWhgissa uavany (2550) lalianumungvesauiienalalunistiusnig 1
11 iunsuanseendsruidnlumsuinvesyanasulunamnainmsidieuiisunisuias
lsFuannsuins

InAun wzAUd (2545) laldaumunevesaudisnelalunisliuinig 1331 Wu
annsailanseanisauidnmsuinvesyaradudunasnnisiuiouiiisunisyuiad
#3uanmsuinis lidnsidunsiuuimsndensliuimislussduiinsadunisiuiaed
manfaieatumsuinisii fusfndesiuanufielavesfiuuinisuazarufionelaly
NUVBIFLUTNT

Mayawl Yiufiumes (2551) lalkanumneuesauianelalunisiiuinig 1337 0u
nsuanseanisauaagilalunsujsiauvesyana WeduftRnuiiniuidniidies
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Uszaumnudifalumshausasfuiivenuvesyanadu annsaviauldsenuies uagil
Tonmanmwihlusundaminginiseu

734 (Vroom, 1967 81afialu Janws menda, 2554) lalianuvingvesauiianela
Tunsliusnas Wi Wustreiuazaufiaelaludmisanunsaldunuiuld msiginsteeans
fnil Ao naiildnnsfiyaradilufdauduluds q du ieueidiuuan waaddifiuanin
auftnelaludaiy duimuaigiuay wandifiudanmeyldfoveladues

9093 Junieun (2543) laldaruvunevesanuiisnelalunisliuinig 1391 Wu
svuauisnelavesUssyauiiiirenislasuusnistudiusiie q dil drudsunsavann
é’mﬁmﬁﬂﬁ;ﬂﬁﬁms é’wu@mmwmaw%miﬁlé’%’u AIUSTELLIAUNNTANIUANT kazAIY
foyatlizuanmsuins

e A &

\wad (Shelly, 1995) nan1anufisnalavesdsuuinisnduniuidniduuiusssy
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aLun gI3suUudn Laznlans enanmuia (2548) lananifeAinud1Anyaag
Auitsnelalunisliuinis Wuaudanelalunisuinisvesdsuusmaludmuneues
flsrusmstaanefisnsifanisniseng q feetiliffuuinaieamiudseiulalunisuing
ndvuilduinisdnuarliiAniFesossou feanuiiameladudsiddgyiuyananaisiie
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1. mnudAgyvesnLianelader liuInis Lﬁuﬁﬁ;ﬂﬁu’%mi%é’aqﬁwﬁqﬁﬂumﬁm
IAansuinslanasdesdndeludwaluil
1.1 aufianelavesduuiniaidudidinuanudnyuzveauinis guuuy
M3UTNTAARzABsausanoUausssienIufeInisLazauniaveaguuinisidlaeg
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U3nslel
1.2 anufianelavesfuusnisiludiudsdrdglunisuseifiuauninves
n13u3NnT iesnnluinusiidaauuasdmanonisndualduinissivesiuuinng
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ANUSazANEITatuNS RIS
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desnnisuinmsasidiedatuiueg fudlvuinisdenisufifouuinig wflnuaindy
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fanelavesl5uuinis wazgavingazdmadonuaunsalun1sudatuvesgiauinisves
AAINSUTNNTAIeY

2. anudfgvesmuitanelasiegsuusnig Lﬂuﬁﬁﬂ%’uﬁmié{aqmifwlﬁmﬂmim
Fuuinaiiu Taeduuin1ssemTianusiasa AmuasaInauIs LagAMAINAITUINNSTA
fau arufianeladadusndndunmuaimuesnsuimsvesdlviuinistues miufisnels
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U357 Wieduaununmiinvesmuesannmsluuuinising

2.1 anufisnelavesfiuuing iudndnduaunmdinddduresdfuuiniaes
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2.2 AruianelavesduiuRauuinig freiaiuiguaImuesIuuinIsuazedn
U313 lesangliinsitanufiemelansiauazyhanuseadule umn afeasse
wazdaasulunisTiuinisuagduuing dmalinunimlunisuinisgedu wagauuinig
nanewdusuiiunsansinntuiiyaainsiidineruazauannindigranmsssianntu v
TAARN1Tv818fIveegIRAUINT wavanvnedmaradnuaen1suInIg g suusnislasu
Uimsfidarmannvaneuasiinanwgatusely

W3usni Asossndund (2503 Safidlu wiwdl Aadu, 2549) nanadinslviuinig
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a
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1. anudAgyseRsuu3nig wialu 2 dnwae fie
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1.2 Pgaiuadunuamiinimgensiguuinsldsuuimsinsstuanudenis
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2.1 AwdndgsefUszneumsvideuims msfiguszneunisUiunagnslagnis
TarwaulaFeanisliuinissufundafausisdamalinssndugsfassauanudiians
Tusunarilsuaznmdnuaivesssdng dail

1) Hroifinnailsszeremlitugsie Wesnnguslanadielvailianuddny
son1suimanty  dafuguaimmsliuinsiadutadenisiaeiliigsfeannsoatg
TomalunsmedieliAnmssnauladevesuilna

2) Prwasnmdnualifivesgsne esnmsuinsesidanifeadestiunn
funouvesnsfindefoasszmigdetugune Tasisusaudnslideyarnanslunisiaduls
g0 nsuansoendeauetlalddedionasnszozinainislviuinis dundniezatig
anufsnelalifugniduazinndsnsuense ferlunsuszvduiusnmdnuaivesssia
TAnmanindeioundedu

3) favanmsdsulavesgninluaingsie mszidlegnAilinaulinslasio
Auduaruinirindinidudmieuinisanunasdu Insanizgndniifiasdinistediss
wugthgnénselmiifisdnsie

1) FreniinnulilfiRnudiussiadely esnmsliuimsifdenavdawa
TgsRatiilsgs uavanunsasermeuwnuliuaniinauludasigenmluie dwaliin
anufianeladeazidunsinumiinauliied fussdnisladninils

22 enudfyrofiinuuing anmiswedivesgaamnssunsliuinila
AelAnnuuInsfistunansaneondn Gerdnuinisideiduondniiddyuasieldd
Snordnmildlunainaussan uiredRTuog iU TEL T IUUINTLALAIINABNIOVOINT
UTRNuUINsvesusarauagiinduLayinLnn e

2.3 andununsuasngsiefiasliuinsselml drgndldsunisliuinsiaann
g3nala shagliresdsululiuinisiugsfadu

Indtuy dunlnyad (2551) na1331 AruianelalunisusnisiianudAysanis
fdusuuinisliduluegneissansam fal

1. prwfiaweladunisuanseenmsensuaiiazanuidnlumauinvesyanasiodsle
dwils yaradududeadujduiusfuanimuindenseus nmsneuaussmufosnisdiu
yanasemsldneuiuyanady uazdwing 4 lufiaussiriwihliudasauiuszaunisaing
SuduaziSouiaslasu uazmeuunuuanisfululuaanunisainisusmsiduiendu yana
SudvansAmaneegaieiiunmsuing lidesdulssiamvesnisuinns Yssaunsaltlésy
MnMsdudauiniseng 9 luldauaudesnisvesgndn Tasanunsavilgnanlasuded
manisfgomihlmananuianiifuazfianslalunsuinsilesy
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2. arufianelafinannsuseiliuanuwnne1eseninsdainaaniaiudalasuasly
an1un1sainile luaniun1salnsuinis neungnAazunlduinis dnasliuinsgiuvesns
Uinstiuliluleegdnounds Fee1ailunassnsdananauavselanafngntonan1susnig

Usvaunisalnaduiiiaglduinig nisvenidivesau n1ssunsiudeya nsfudseiunis
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Uinsfildsulunsesveanisliuinig naentranavesainueis Aeignnldsusifestunis
nsU3NsReuTiarnFuUSMIvseruaaniiludsianinnasagldsu

3. awfaneladdsuntasldnaennainudadouindeunaraaunisaliiindu
anufisnelaifuanuddnvevddeadmis dedunusldmudadendmnfoatesiuaiy
meviaveayanaluudaraniunisal trsnamilyanaoiaarlineladedmiansgliduly
aufiaranisly ualudndramiedsiiaanidildiunisnevaussogegnies yanaiay
mmmLﬂ?ﬂ'wmmifﬁﬂLﬁmi@?%mfulﬁashqﬁuﬁﬁuim whnazidumnuianiinssthatufng

nauddgiinaundieiu aguldin msliuinnsianudifysossdnnn 9
23Ans Audenelalunisliuinisdeainainnisldsuuinisinianinuyseiula
nsliinsfindadudsdhfiinsheaidedediiuesding shldAngnselmiuazsnu
anéieelduinislussdnsnaonly

ngugnglnuanunanalalunisliuinig
IINNSANBRBNAISTIALITRY WU UnIwnistanandfangufieifuaiuiianels
Tunislviusnis Tidad

nufuseslavasuuafaduaun (Mcclelland)

nouusiptlavesiuaAadLaun (Mcclelland, 1940 91989lu asing uTsasA, 2553)
Tuga¥ A.a. 1940 Yndninende David I. McClelland Mdvhnsnaaediaglduuunaaaunis
Su3vesyaAa (Thematic Apperception Test : TAT) iotnpnudesnisvesywd lag
wuunadey TAT Wuwedansiiauenimeineg udliyaradoudossafsafudsiuii
MnmsAnsifevesnuadaduaudliasuaudnuusvosauiiiusagilalddugvdgeiinang
Foen15 3 Usenisiildanuuuneaey  TAT Fuvndeindudsddglunisfivsdilads
wqﬁﬂﬁmmqﬂﬂaﬁﬁnﬁ

1. AudBINIANENSA (need for achievement) iuainudasnisfivgyindasng 4
Tiduiuazifigaiiiorudsaainnisisenes Mcclelland nuinyanaiidesnisaudisa
geazildnuugyounsuatuy YouUILivmIe LLazéfmmﬂé’%’u%’a;ﬂaﬂauné’mﬁaﬂimﬁuma
uveInULes anudiunglunisnauny finnuduinveugs uazndflazindgiuainy
AuLAa?

2. ANNABINITANKNTU (need  for  affiliation) uAINABINITNISHRNSUAIN
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yaradu Aesnsiudiunilavangy desnsduiusamiinseyanaduynnaifneanIsniy

Y

AW UEIREYBUANIUNTINITTINIBNINN A UNTAINITUIeTY TngagneneuasIauas
SnwanuduiusuRiuday

'
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3. AUFBINITEIUNA (need for power) WuArussanssunamileddu yanaiidl
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a
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gousunseunges doinisauludin desnmsvinulimiionituanadu uazazinaies
81U IINSIUlERUsEENSam

NQufa1nUANABINITINELAT (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory)

N ufa19uANABIN1svealad (Maslow, 1970 919disly n@As walesnu uas
Aflunn Insudszans, 2554) Wunguiifiaundulaesunsy walad (Abrahum  Maslow)
tindndneuisuminendouvsuididunguinidnfunnfiganguivis daszyityanad
ArufpsnsiFesdiuanseduiiuguiiaalusisedugaganseuauniiddyemquii &
3 Usensfie

1. yrrauddidinnfianudesnsiidvsnavieidummgdasonginssuaudesnisi
glalldFumsaussmeunitiuiumagsla drunnudoimsildsunisaussmeuudiar iy
winsladnsaly

2. erudesmsvesyaradudduiuGssmnuauddyananafesnsiugiluaud
ANFINsduUTeu

3. WoanusissnsandumldfunisausunouegwindIyanaaz i lugandoinis
Sufigedusioly

unalafifiuinanudesnisvesyanall 5 ngudauddldiiu 5 sziuainseiuslugs
dionrudnlafnazuansddureseadioamamailnenmesdl

morality,
creativity,
spontaneity,
prablem solving,
lack of prejudice,
acceptance of facts

self-esteem,
confidence, achievement,
respect of others, respect by others
/ friendship, family, sexual intimacy \

security of body, of employment, of resources,
of morality, of the family, of health, of property

Self-actualization

Physiological / breathing, food, water, sex, sleep, homeostasis,

AN 1 LA AUAIINABINITUBIUYWEN UL LIANYDINELAS
731 : w1ala) (Maslow, 1970 91999l AAs walesSau wazdtunn Insuuseans, 2554)

o o a

SRl 1 ANFiBIn13N19319M (physiological needs) Wueudaanisdrfusngn
wazBuiuguvesdinduusmdndunisdinm wu anudesniseims th o1na flagende
ynninsuisegldannsujorauiivmefozansaisedinegld Taoflomsuaziiin
ofunazdiddeiiagyiiaudelduaznisilaninuandeunisviuiinunvay 19y
ANLATEIN ANLATI N5TEUIBEINATIA NsUSnnsauamdunisauesnudaanisly

Aeuiile
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gwuil 2 anudesnisenulasase (safety needs) Wupinudesnisfiasiiniu
nd991nfinaudoan1sn1esianieldfunisnevaussegisliviauaaunds vineis
ArudesnIanInwndeuiivasnindunsieraneneuaziale anutuadunuludiouas
aunm nsauesafosnsideniinmuilivaisesns Wy nsUssiudinuaraunn
nnsuidoudeteduiigisssy mslitaamusanuardasadelunsufifem Wud

§18ufl 3 AnudesnInedsnn (social needs) WafianuasadeluTinuazsiundly
M3NULEIALTI9EHBIN1IANSA Tnsain mnslnddagniiy desnisiflou msillentai
aneudeassanugou Iisunssensuiduandnlungulangunilemsenatengy

Sfuil 4 mnudesnAusRuadeldss (esteem needs) WileAdosnnINIsdanm
lasunisnavauaaInuINazfeInIsaianunInvesitediguauiaugilanas
a¥ramstiuienuesduraluaudiiavesauiin mnuddndulaluiiesuasifesion
AufeanTsmani Léun safunds seduSuiouiias vudiviinie n1sendesanddu
msfdusulunsdndulalunulenmawisaudrmiiluauerdn Jusu

Sfuil 5 AwdesmsAnAuaNysallEin (self-actualization needs) 1Ty
ANNFBINTIERUGIan Ae FosmsaziAuudnenmeInulesfosnIsAudSaludd
U3190UIggATBIAIL0IAUITYNINTT MSHAIUITINYEAUEINsa LT Ungayen
finnududasylunisdndulawasnisAnasneassddeiingg ﬂ’]iﬁ’]’)ﬁj@?’]LLMﬂQﬁQQ%ﬂIU@"I%W
wazn5u LJusu

e fusaudesmamanioenduaesndu fe arudessiisnarunauaay
(deficiency Needs) 1Jupmugiosnisseausi loun AudeanIsnienie wazaufeans
mnuvasnsdts Snnguuiadumudonisinmii uasimuiauies (growth needs) léuA
Anufesn1snadinuissfoadoldes uazanudosmaiuanuanysallvidin dady
ANFBIN155EAUge LAz uIIIANdBINnTIEdumatldSunisausneuaniade
MeuaNFIYAAa d1UAINABINTIEAUgREdsuNTauawauIndadeneludiyanales
aumgufvosnalainiudeanisfisunsnevausiosdndayliaunsaduieulugsla
yanalddnaely winadfelunaouliatuayuumndaanuavesnalauinguidfu
amdsnsvesfiiunguiiuiiugruluniseduisesduseneuvesuseydla dadl
nsiauluTEEY 989 9

N8 ERG (Alderfer’s Existence Relatedness Growth Theory)

woaLnaLes (Alderfer, 1989 1983ty UMANEIFBIMAMMKY, 2555) ToRamungud)
ERG Tndndefiugruaruiainrnuives Maslow Tngnssusiinisadaguuuuiifugeuiud
sslunnmguivesnala’ Ae ueawomlefifiuinnudessvesyudi 3 Uszns liud

1. pudenslumssissdin (existence needs: B) ilupnadiosmsiugiuvessame
Wielsnudissinegld 1wy anudeanisenmns idesuiu fegeds sr3nwlsa 1usu
Wuanudesnislusziuianuasiidnuaziususssugean Yssnouseninudeanisms
SumeuInsauieImsmlasaisuazanaiuaswumguivesnalad fuimsannse
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2. pFeINIFUANLEITUS (relatedness needs: R) Wuamsiosnsfiazlviuas
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yananeuende 1y MadafanssuiiliAseuduiussrinsdfiuasgmy Wudu

3. AUABINITATUAILLATEYAINEN (growth needs: G) tWumudssnslusediu
asanvosyanadeiamidugussauigauszneusemudosnisnsengesuanigniy
AosnsUsrauandsTluTInnuvguivewnalal fuivisasatuayulindnauimun
auasiiaSay g emsinnsandeudu deusumis vietsumnelisuRnveuseay
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31550 Moede i (2552)  na1731 NM195891881U19 WUUNITUILNITVOINTT
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1. franduiifiyana (artificial person) MansganesuansUnasostuazses I
psan s dudiiyarariainainesdnisiguianarafieusslevilumsujianiivesny
psFnsimanagdlvulsvana niwdau vilau wandmihiufoiouduvesaues

2. fi$1un9dasglunisuinisau (autonomy)  Anufidasylunsufoaviidu
wdnmsdfyUssnmilsvesnisnszaresiuianisunases inszmnesdnsiulifisiuns
Sasrlunisuftfnthilassiossefdsanisunananiegiave ssdmauiiazidnumylifily
MnhenunsUnasesdugiana Felguziduiuuvesiguianarsivszdioglugiinig
@9 9 TUseina sadnnsUnasesiasiuazdeslisiunadasylunisufiRnisiavesnuies
nasnudldaseweaualslun1simuaulauigrsonsinaulalunisuiteymang o launildes
Unasdeinsrunadaseetesdnisunasesiiosdussdesdineauass ldunniuluauinld
nsznunseiieunslenn nuazesUlae (unity and sovereignty) ¥89Useing n3onaente
iy earnsunaseiosdudldduantunndefifisruntedulnedures aues winusing
Srunamthiieungvaneivualy waglvifiesdnisiisndudmiuimehinisiudadyds
wazusImstanssusudunmhiivomurindy

3. Uszrnvuildrusalunmsidenduimsuasdyimih Adatyda nsiidiusanlunis
Unasestiesdiuresusyynvuiiy o1aassildnatssysundusmuaansauayauaulaves
Uszrsiluriosdutiududdy

a. flsudszananduvesmues esdnsunasewiosdiudesdisrualunsdaivseldies
suluiansiisunalunisudmssutssnaildundudie nsliesdnisunaseaiosiud
srunalunsdafivearuimsneldsenuecd Wunsuevdunanisdadulaliesdnis
Unesawiasiurimun daudnsausuufoRau medafuseld nmsuims wagnisudms
Uszauluiuiifisuiiaveu

gL Yy (2550) na1ndn ndnmsmsnszaesiuna Wunisunasesu1eeng @
slauaulivieadusinduies Wieliussvvuluriosiuldilonanases wasuInnseuves
viosduseaules eaueinudoinsnsiduiuvesUssuivu lnsma i ssnvuly
uAazvisdugonaznIuAUfoInsuazlaNgTuseiosiuveInuLasBanigBulaei



32

Fnthiidesugslufesiuldidendstumimun wiothuuduisdinanuimsnenisly
voshutiy Ineflsutszanumesmuies uasidasylunsudmsnuneaues

F5eAnd 3o (2551) a1 waNN1TEIRYYeINIINTEAIEE e wlld 3
Uses faid

1. véneuidudaszvesesAnsunasesdrsiestulunsimuaulouignisuimsau
UAAR LATNITUIMITNITRY N1sAdasnueInislansauresnguunswazaelananaiy
Husgienluszurlssrsuladuiimszuvnndeiadul sz

2. NANN1IAAIUAUNUSTENTIMUIBIUVRITTIUNITUTNITITIIN T ThEURUlAY
fmunliiesAnsunasesdiutieadiuivinrounisdnuinsansisaessfuguaL N15UINg
dunane wazduginiasuiareunisaiiiunisiavessgluseiuussmeanazlusezauginia
wazliiUinw atfuayy wariiuguansuftinuvesssdnsunasesdiuriesiuiisasing
iy

3. wdnUszansnmlunsuinsdanisvesesdnsunasesdruviosiu lnsduaiuly
psAnsUNAsasdwiRIRuamsaU TR MlFegsiiuseanSam (Wagnda) wazUszavdna
@usamnundimung) TRaninmuunsgiu usisuegslusdlawaznsiaaeuls WUnlena
TrUssvvuduniidiunulunisdagulataznisnsvasunanisuifnuvetesnnsunases
duvipaniu

dnunzYaININIEIEEIuNagiasiy

Aans fule (2552) nanadn ilunmsimuedunounsnszaesIuIanIuLRLNTT
nszanesunaliuiesAnsUnasesdiuviesduiinatsfuly agiiuindamdnduediededn
3ANTUNATEIAITIDIAUIzARIUFUUTS WABULUAY UNUM wazn1sAavesny lagasdns
Unasosdusiesiiuguuuusig 4 wiosdumsfafisduninfudeniniasfasuunis
Fes1vmsdaunans uazsvnisaruniinieldaeleu vieueumnglidniunms dfiarsan
mﬂﬂg‘wma%’mﬁgqaqﬁﬂiﬂﬂmaqz‘huﬁmﬁugﬂLLUUM'N 9 lddresfunsesadaaRosnnis
uimsdrudenda wnsdnsw 2541 uazaduudludiady (aUuil 2) wnsdniy 2542
wses19 U@ (adudl 11) WNSANINY 2543 WIEI1VUUYRANIAIUARALBIANITUINS
diusua unsANIIY 2542 neesdyaiseiisuusmssenisilesivne wnsAnsy 2521
warNIE YU RTEIUUTIMITIUNTNTUNNUNIUAT WNSANTIY 2528 WUTT NITAMUA
unumlagsunavthivesasdnsUnAsesdwiBsiuguLULAN 9 ShazimunveulumsIung
wihiludnuwaiziin'ng Wy wsesvdygResdnsuimsdudmin wwsdnsy 2541 uazaliy
wiluiiandn (Ui 2) wnsdng1y 2542 fvuadn Srunamiivesesdnisumsdiudanin
AuN1a31 45 awa 1) astelydilaslidaniandsianguuig 2) I0VWNURRLIBIANT
UImsdudmin uazuszarumsdaiunuiaundminnmsedouiinue guunidmun
3) atfuayusivanarIvMsdwviesiudulunsmuviosiu 4) Usvanuuaglvianusiuile
Tunsufuanthfivesanimuaunagsenisainyiodiudu 5) uassudwmunguineazies
wialuAanidvauazswnnsdiuviesiudu 6) s1unaniniivesdmianaumszu sy

g



33

seidguuimenanisdnudmdn wnsAnsy 2498 lamenglulunanisiiua 7) AUATeN Qua
warUngesnwInsnenssssuvALazdwinden Ungsinwdals a1sauseinal oivayan
Viosdu Laziausssusufvesiesdu 8) dnvifanssule o swdusruanirfvessnsnis

'
a

druviesduduiiegluivnesdnisuimsdiudnda uazianssududunisaunislissnis

'
a

daurfosduduswfuduiunisvielfesdnsuimsamdmindan vl aufisivuely
NONTENIIY hag 9) fl’fmﬁﬂﬁf\]msﬁluimmm’?iﬁmumlﬂuwwiwﬁmﬁﬁaﬁjw%ﬂgwmaﬁ'u
svualidusrunavihiivesesdnmsuimsdindmia

Inenns \Wesna (2551) n@11i1 MInszanesunagiieiu Wugmsmanidiuniily
n13UsM1IAn1sUnuLilesassglussuuysesnsulaglaessanunuinvesgdiunancas
widensiandniidewhwindidniu uarlissuvuldfidnlunisuimsauvesguuiiesdu
AN TNAITEIUTEYTUNINTY N3NTEANeIagiiasiu Saudunisinanuduius
n1asuanidilnl szwinsdrunanduduriesduliasnadestuaninnisaituied
wWasuwasluluanneidsauiinguiivainuane fa1usdesns uagauainniaainisi
Wisdunazuandsiy faudety luneiissiosifiinanuanuinge wasndnensiisainly
nsmevaussilymuazaudesnisiintulussasiiosiuldviusomgnisal

LLu?aﬂLﬁﬂ?ﬁlﬂﬂqiﬂﬂﬂiﬂﬂd?uﬁﬂﬁau

ANALNEVBINTUNATESEIUTTBRY

fn3wnismanevinu Ieldunnieafunmsunasesdiuiesdu T

aus¥ad 2edlyedns (2550) leliarnunuisvesnisunaseaiosdiu nuleds
nsUnasesdiunilvesUszing Galidnnadase (autonomy) lunisufnthfinnuanunas
srunvdasglunmsufianthnezdesliinnauiinansznunsziteudedunvesulngvesss
mszesdn1sUnaseaiesdulildyusuifisiuiaeiulae ssdn1sunasosviosduians
MUY (legal rights) warilosdnisiisnlu (necessary oreanizations) wieusslewily
nsUfuAnThivesesdnsunasesiesiuiules”

W 3 weunn (Haris G Montagu, 1990 91¢fislu g359ms Uy, 2552) Lalv
AUNLIEVRINITUNATEIRRY nuede n1sUnATesdmUlen1sUnATesiaedulad
muﬁaﬂéjﬂmﬁaimﬁaLﬁaﬂé’ﬁuﬁwﬁu%ms n1sunAseeviesduiidruivdasenion
mnufuiaveudwuannsaigldlifunann nmsmuesuemhsruuImITvnsdmnans
y3oniinia ussiivihenisunasesviosiiu dafasegneliuntaduindesiunagagaues
Uszne Tlananedusgdaselnlusdodnla

wiilea  3n (Daniel  Wit, 1967 e19fiely ey Usedng, 2551) lalvideuves
nsUnaseiasiiu wuneds nsUnasesiisguranalisruiavienszarssiunalulviviiag
msUnasesiesdu iedalenalidszamulutieduldisnunslunsunasessiufuriome
vidawfissunsdinlunisuimsiiesdu



34

Jaldeu 3 gealand (William V. Holloway, 1959 $198slu 312350 nesdeTm,
2552) lglidemesnisunasesiodiu uneds ssrnsfideranenudusuiiuszeinsniundn
Fitvualiisunanisunasesnwes SInsusmIsnIsAdweInwes wazilan viesduiiaundn
¥sumsidonaaanussanay

301955 Nesvetand (2552)  Ialdarunuievesnisunasesiesdy wuneda
nsUnAsedunilsvessemadelisunedasy (autonomy) Tunsuftavhinuaians
Wwitazdesliunauiinansenunsifiouses uiaesulng esdn1sunasessiesduiians
Aunguang (legal rights) wazilesdnsid1Ldu (necessary organizations) iileusslewiilu
nsUftRnifinesesdnisunasesviosiutuies

arwsnduvesmsunasasdautiasiu

o3 aitl Vowifusd (2553)  nannds wmuauazaudnduiiagdosdnisunases
dviesdiu Usznoudne

1. leuUauInnszvesdy derunamihnsuinveuiivzdosguariyiigeseloviigy

9
Id

THuAUszavuteawalssned sulssanaiildansuasdosdddidminidusuauunn
wnviesduldsniunisunasesusmssmenuoindilagsuuszanadimlieawasiiidming
Yo3nuLes NgaudunisuunuInssnssy Tunshivsnisunuszersuadluagrannyilisg
annsoviuluihyseuwluddugfidulsslomiuissavunasUssneldegnaitedu

2. @11130aUBIANADINTTVBIUTENYULADE19YNABY UstinalsazUseinad
arunidlugflnana msfisgasdisgualssruicUsemmiugomiailam fe

2.1 qualaiviails duFesihdssuuszanaidnu
2.2 AUpInNREINITUeIUsTIITY Feusasviesduiinudesniswilousy

3. Ussmwuladiausiulunisunases duagviliussyvuladaiug audilaly
nsUnAsesszuaulsznsUlng nszinnisnszatesunaliuiviesiuiiu Ussrauanansa
WinnsuRnveulunisliusnmsiiieaussrinudesnisvesnueauazUniemadssleviaes
Vioedwdudiusiy azdanaienisunaseswuuyszandulnelussdueid Sanaalein
mMsUnasesduTiosdudulsaSeugoulsyrsUlng

830 Savafu (2566 S19dislu uyey Usedns, 2551) nanfls anudrguarauindu
Tumsunasesaiusiesdu 13wl

1. psdnsunasasdruviesdu WuaadulinisAnwnisunasessyuulssilng
wAlszu Ao sfnsunasasdwiesduduandiassesssuumsiiowssnd lnsene
msdendadunstninldeuluriesdudunildiusanlunisunasesmutes waziumsiinia
nsanaulaniensidies

2. mMyad1suszesulnediiung asfeusuadaussedulnelussfuiiosdunsiy
miﬂ’wmﬁaqﬁumqmiLﬁaﬂuNﬂ”hwzﬁﬂﬂﬁmmLsi’fﬂ,wmmnﬁmagé’umﬁlé‘lmdw



35

3. msunAsesiesdu sz livssrvuAnauseumaniiles Ae Ussrvuazii
Fnsdonda masinaula n1suivms madesiesiu maregudstuniuidnienisdes vinlv
Aamsrundumienisdiestuluiian

4. msUnasewipsiuwhlAnmsdnditnsnsidesesussnvu somnfingidles
viosdu fnansznulagnseuarlnden uaziifafudonisilesszdund mnfifanssamis
nadleaintuegiaue Avzdnarinlfinsunasesiosduiianufndnuazidingase
msUnasesviosiu Uszvmiluviesiiuaziaufsniuasiingnisiiomanaina

137 W99 (2546 91909bU 101735504 N8 TR, 2552) NANIDN BanN1SUNASEY
Tostu Tenszddayeied

1. mMaUnasesemuruis Seuruivaituenadauuanasiuluduauade
SrunuUsEnIvieruniiu

2. vihemsUnasewiasdulzdesiidnunadasy (autonomy) lunsufuantifinim
MIINEAL NaNAe SnIvewgnsUnATewiaaiuadelvauuanens ieliAa
Usglominemsufifmihivesmenisunasesiasduegnawias mnddnauniiululais
youin ensUnasesiesdutufnasanimiuizeiulneies \unadedeniuiuag
y033gu1a Srunaviesiuiiveuunfiuandrstusenlumudnunamuaiguasa LN
yosszrilutiosiuduuddy nuialevisvesisuialunisfiansanniansyaesinna
TmhenmsunasewiesduseiulnTaagmangay

3. mhamiﬂﬂﬂsaﬂﬁaﬂﬁuazﬁaﬂﬁﬁw%mwuﬂgiﬁma (legal rights) Fazsuiumsunases
AuLee Avdaungruneudeleidu 4 Uszan fe

3.1 mhenmsunasesviosiuiianiazasngvane viessdeutedsfuding q veq
psAnsUNATBsdITIDsd LiloUslovilunisuTmsmauming uasiileldtaduussuvuly
Tosduiy 9

3.2 AvEdundnlumsiidiunsuimsviosiu fe srunslunisfmuasuuszann
dieuimstansmusanthiiveshensunasesiesiutiy 4

3.3 fiesdnsisndulunisuimsuaznisunasesnuies esdnsfianduvesieadiy
Jouvaduaese Ao aadnsuims uazesrnsie ATy R

34 Uszvlluwiesiuildusnlunsunasesiosiu mnuwanudeiin Usssuu
iuﬁaﬁuwhﬁguﬁwﬁﬂfym warnnsudluvesmuiedegnauiade miienisunasesiesdiuis
Fududesaulusiosfuanuimsau elauanunsualuasamudosnisvesyusy uaver
meldmsmuauvesUssrmulutiesiu venmnifudadunsiinlissmoluiedudlaly
seuunalnueslseusulnuatawiasdnae

3 ] 4 Ql
29AU52NaUVRINITUNATDIEIUNDIU
AN179504 T IR (2552) NANMDN SEUUNNSUNATEIAIUYID9DUILARIUTLNBUMIY
29AUTENBU 8 Usens Ae



36

1. @orugatunguuie minUsznaladivuaiiesnisunasesdiusioadulily
$goranyaesUszng mUnasesduriesiutursinnudundiniinsunasesdruiosdiud
fadalaonguanedu insgdoanuiidmunliludgsssuyytu asdunisuandlifiudiy
Useniufiulovefiaznszaesiunaetiouiass

2. Nuiluazszau ﬁﬁaﬁﬁmmﬁﬁﬁmmﬂﬂiﬁﬂwuﬂﬁuﬁLLasa::é'fmJawﬂ’sami
UnesosfiasiunansUszns iwu dadomaglimans Wowd uazanudrilnlunisunases
putosraslszenvy Taldingfardmusfiuiinazssfuresmienisunasesdiusiosiu
sonidu 2 szu Ao miremsunasesiosiuruadnuarawialng dusvawiavesiiuiiaonn
N13AN1U9I09ANTTANUTEY 1A 1AEBIANTITEIMITLALNEATWIANUTEY YR (FAO) 89ANIS
AnwvInereansuas inusssy (UNESCO) asanmsewndielan (WHO) uazdrtinianisdany la
Tanuiuimhensunasesdiuiesduiannsalinsuinisedeiiussansamliaasasd
UszynsUseannd 50,000 Ay wndditadedunazdesiansandie wu Ussansamlunis
Usmsaele wazyaaing Wuduy

3. MINTELEMWNALMT MsTazimualiviesduiisiunanihiiunniosiiiesla
Juogifuulouenisileaduddy

4. psfmstiiuana SndalaengmneuenaInisuIanamIesTUIARIINR Svouin
mMsUnAsesiuuey figunalunmsimunuleuis senngrnededsfumuauliiinsufoa
auuleunety

5. madenisaundnesdnsvieansfuimssdedldsudenanuszvulusiesiy
tfu q vavuendeifisaunsdu Weuansdanisdidiudiumeniadioesnisunaseses
Uszanau Tneidonduimsiiesiuvesmulos

6. Basglun1sunasesnues anunsaldnaniavesmuiaddunisufiffianisvenuies
luveuiwavaing e lnglidesesud@niniguianais wasllegluanenisdsdulyyves
VUIBINUNWTIBNNT

7. suUszanavesaues fsunalunisiiunSnuveuaiingranslisinaly
msdauiu Weliesdiuiiseldifismenaginghssiosdiuliiasyivihdely

8. MImuAuguaresly Weld¥unsindduudrinseglumsmfuguaessy e
UsglominazanusiunmesisuasUssrilagdiug

Usgnu AgSAn®INg (2526 Sn9fivlu q351ws 1ug, 2552) nanadn msUnases
Hosdulsyneuseesrussnouitddey el

1. mbwiudnasestosiuarlifunsdasetulnnauianguune uagniaens
Unasesipsiiutiu q wdianmiduifynna

v @

2. mien15UnAToIIRuNlATUN1sTRAAY azdeslioglun1sdaAudyvives
VIBUNWIIYNST N zagseadumhenuiiisnnanasesmuies
3. Mhgulnasasiediuiidnastu desdussdnsiinnannisidenss laeUssnuu

Ty oD uLioawanIdINISENINNTAIUIIUNIIN5HI99 NMSUNATRIVBIUTEINYU



37

4. mhsnunaseesdutiy swdessnalunisdnfunels Tnsnseugmansy
Wislvisdusinels sviydrgeiesdulvifnami

5. mhensUnasesiesiutu msiisuntlunmsdmuaulsusuasdinisauaulid
nsufURlA dulUnuasTaesreansUnasesiivszavulidiusumaniaiiosnisunases
DU

6. nhemsunasesriasiuiy 4 msisunslunisesnngdetadu wleffulsiing
UfoRlUmaleune wiennudesnmsuisriaaduld uiisingdetiduiaisdeulidnsade
npvnevidedetafudulavesss

7. mihonunsUnesestiesiu WisldumsdndsduuasSsnsoglumuiuinteunas
oglumsmifuguannnsy enauselominazaruiiunuriay waguszvivuludiusy

Mndina1andsdiu aguldin nsunasesiesiu iumsunasesiguranansli
srnaunuszavulusiosiu ldilemaunaseauazudmsnuviosiusionuies lilauyau
anspvthilvesdguiauazannsnaussaudsinsvesauluieaduldviafia fingussasdde
Fesnsiaglriianuiuadluussme fgulaunszuesizua teneuaussienufadnIs
YosUszrvU WoruUsznda elinmsAnwnsunasesszuuUssvsdlpeunussevu

UIUNYB989ANSUTISHAIUAUANEUBS

foyaiugiu

MsfsBugIURNTngIvIInfuenEdusefuI TN W.A.2311 AseUAITeY
unie wie "nzwe’ Idundsdugueguiuiuaseuaia ngfleguandulsadoulug)
wiaitinesnifuvies 4 aua1widu Bondt "ned Fadudiegsiuiu JuTondn "runed’
soulddanisunasesausalou nsunasesaliotuiendt “Fudeshuanses dalv
narenziesaus 1urmiiunaseadigiuy (uidudiuniuinig vieweilmeiaigan
auysal Aazdyurulneyaduuazminydilduendeey wu ingvisuutudiin el
ongananmEA It uazgufin ﬁ?ﬂ‘ﬁ??ﬁﬂ%z@ﬂﬁﬁ@@:mmLﬂ’]ﬂUU%L’JmﬁQWNﬁNI‘JﬁdW}L’gwﬁdﬁw
Fremasudafinlas lewzmssinesantunsia v derwanse lunsaihléEn wee
Tuggyhyaiievduasiivntiudesauaasninaadiefiveuy waldl uay 01msd
ymthululdmeneifnsuniushsnaraduussdmn? witgouldfiudn

yuusssuiousandvesymihiidunentuin fo Ussnduisnu Woweny wae
nijsanimiusnlasveuneiu Aszdnfdursnunanimnudud wasfuisuilungusonis
Ao udlidunuandianifuiesenlunarmeia 2 e iedumsuans msanesio
Wiimanglaliunsiu Sernidszaaduie Fondn "yunzia’ Jaduduiaiais s1ne
nziled fdruidesduiusnalseiRmanstugmuimiusuiuieodudunislyan
AIIEAUYNBUINYUE MDY Laglyen LagIulIIueI¥ad iy Jaqu delunig
Feandsstiuu udumadaaglumunuinludavirug Tyen indausadelusamuy

W senulusaing Smanauvilgiunseiles 8y A ande fla duy Judedty



38

Fufiwudiimom vjain wazinizaslen AsEd dusuatinenans funiFeanesgnuiiisaiaiie
Tudraaes w1thuiEenin “SaFewnu" Tnegninduniarin weuszuna 90 - 100 Viuena
viseynaidufivnthuiiFessnaianssunsilmeiaduniu etesiulasiie uaz
HAnflazidunudu $r1a8mindau uazermns mnvthuuenanieynaiignuauee
fuasienans suasnge waziisnnonzlfy Janewanseunalfusdunsyga "dew Teves
{wa vide AvnthuBsnvulusumis fe "wenaiFewny’ deevesnadsnaduiiansniiy
fovesyurnuIenguetinaTiain nnassiiinndulnivsTnysweiesdulnivesnaidy
Susuusn waniuddnual Ao "suulaldiine’ (vussiuanaldiima) aunniull widuiin
Fomefitadowny warsndegnyaviudurhinfesiaunueiu

Aefeviend
“Inseasnamsughan Ussmvullnaun ndisdude”

a9

619 /21804 UH

29ANSUSMISAUANUaNELUDS agjmqﬁﬂmﬁuaaﬂﬁuaqé’ﬂmaﬂzma% LHLR9RN
g1nanzUas Uszunad 1.3 Alalns ThaUNIIMaawaUAUNLIgLIEaY 4 auumssiney 1y
Y o A o I3 a | ° ¢ ~ Pal ° ¢
WUNRANWIANTEN AYIN150eANSUTINSAIUA ANl vl 99/9 niil 3 duansies
SEYENINIINDIANTUSINTAIURUansiUas T wmTInssuaslissoenaussunn 53 Alawing

Tevile ARFBNUAIUALIINA9 B Lnanwas

Pels fnsanusiuaueiu sLnanziUas

frmgiusen  Anderumualisumvdses sunensiles wazdnengliviminyuns

AEANZIUAN ANMONUBIYRINLLADUAIIU

wAN5UNATRILATIUIUYTEYINS

psfnsUisdusuanzes usiiuiinisunaseseondu 10 wythu (Wsewns
2,232 p¥adow) Suaulssrnaianun 5,505 au Sunstuiidsogluaaiuiivesesding
UImsdusuansiUes 91wy 10 nyinu

o . UUYUTEVINT (AY) o o o
‘VIS;I,‘VI ‘VIS;IJ‘U’]‘L! - FTUIUAIIIDU
U1Y WU ERREY
1 UTUAY 534 517 1,051 433
2 UugLdn 327 248 575 271
3 | dhuvnd 373 372 745 302
4 VU9 166 167 333 111
5 VU 162 144 306 112
6 | thuuielsmile 155 155 307 137
7 Tuu1Usans 166 169 335 157
8 UuTd 433 410 843 311
9 VUL 277 222 499 200




39

o . UUUsEVINT (AY) o o o
iy Uy - MUIUATITDUY
¢ ¥ Y18 TN ey
10 | dumends 241 261 502 199
374 2,838 2,667 5,505 2,232

P31 : BIANSUSISEIUFIVANL DS

= 14

LONE1TIUITBLNY VD

waglnyad Aanns1md wasiiduns Auded (2551) Anwn Anufianelavesguny
UINMIINWALIAAIUaNIAD 81LNBYINHN TaTAN1auys Nan153denudn aruianals

D.

Y0aan3uuINs Taamsam uazsredusi 3 fu egluseduann drdunsn funseuiunms
wagtumaulumsliuims fududhigliuins uasdudeeunemisasain smuddy

ey Tufiunes (2551) Anw Adudauiuvessyrvuiifdenisiiuinisves
BIANITUIMITAIUAIVATUATY SUNBNTEUATATOYTE JINTANTTUATAS YT NANITITY
wui Ussrwulinnudadiudenisliuinig Taenmsi uazsreduiis 5 §u eglusedy
1 ddiuusn Mundnaudliuinng sudseanuazain fMuanusaidiliuing
fue1As / danuil wagsnulseanduusiiteliuinng audiu

#3573 MU (2552) Anwn AuiienelavesusyuIrusaanIsuINIsue8IAnNITuIINg
dius1ua NIAUANYILANITRIANITUSMITAIUAIUALNYN B1NBATENITHYNE F91in
QUATIYEIH NaNITITeNUIT ANTanelaveslservuson1sliuINIg 1enInTIN way
srdusia 4 d1u oglusgduunn drduusn dudmihigliuing dunsdiueuei
UL MUNTEUIUNISTIIUSNNT Uagaudayadnians auaau

ausTn UAS (2550) Anw anudanelavesuszyrvusionisliusnisneluves
BIANTUTMTAIUAUALENSITU B1LnauNvg Fmdnuunys Kan1s3denudl Anuianels
193Usr MU oN1THIU3N1T Tnennsan egluszduliunans winfiansundusiediu
sudvthigliuing eglusefuann duduganinuazina wazsuauazaInLaz
anui egluszduliunans

gityeyn fuia (2554) Anwn Auitanelavesussrsulunislduinisvesesdnis
UIMdIuAIUa LURgneyintuy anindsiugssnll nan1933enudn anudianelaves
Uszrvu Taenme uagsiesusia 5 fu eglussduuiunans drduusn fudssue
AwAEAIN F1up1A1s / aanudl dundnaudliuinig dudunounislivinig uay
NEUIUNITIAUING AINE1AU wagRan 1siUTeuiguaIuuAns1989AIuianela
1) Usvnauamamewazinends fanufiswalalunisliuinis sudesiuneanuazan waz
Frudunounisliuing unnsnsfuesnadideddynisadafisedu 05 2) Usssnaudiiony
dafu fianuitanelalumisliuinis lasnmesin fudsdueauagain fueiais /
anuil drumdneugliuinig dutuneunisliuinig uaznszuaunisliuinig uandraiy
agnafitfuddynieadffisedu 05 3) Ussvwudidendnenaiu fanufioelalunisliuinng




40

Y a 14

Tneamsa Fudsdrasauazaan duninaugliuing dudurounisliuinig ua
nszuaunsliuinis uwnnenafuegneiideddmeadafisedu .05 uar 4) Usswwuiiunld
uinsisUsziantu Sanufianelalunisliuinig Tneaimsan dudesiueaiuazain
Fruorans / aeudl sumiinaugliuins duduneunislifuinig uaznszurunsliuings
waneafueeadituddmnsadnfisesu 05

dSlay Mwguaiess (2553) Anwl Anuianelaveslss1vusanishiuinisees
WAUIANZINNAT 8LNBINAY TIMTATE95I8 Han15ITenWUd Uszrrvudanuiswelalu
nslu3ns Teenmsn wagsedu 4 s eglussfuanndign drduusn fudmini /
yaansEliuing Frunszuaunts / sumeumsliuinms dusmnmvsanisliuinms way
srueudesiluaunimnisliuing awddu

udl InsnEgiu (25500 Anwn AnuiewelavesUssuvuiddenslruinisdaiu
s1elaveunAvIafIUaYIdIn S LneUNUEne  9UIRaslTans) Nan1sIveNUIn
mnufsnelavesUszawuidnenisliuinig lasnms eglusgdvann  llefansandy
318991 é’mﬁmﬂﬂﬁ;ﬂﬁu%mi FIUASINIEANETAIN  WaTAIUNTEUIUNNTTURDY
n15liusns daduilanalaegluseduunn  drumussuudeyaarsaumeingnisadylng
waga1un1TUsEYIduius dauianelasgluseduuiunais wagnanisilTeuiiiey
ANRANANTRIANTInelavesUsErmuRidsefunsinwisneiy  Saufionelase
nslusnng st aglausang wazdunszEUIuMTTuneunslfusng  wansety
agefitfdfuvneadnfisesu .05 warUssrwuiiinelddedousity daufinelase
nslusns fudmihfglfuing sudssnneauazain LAZAUNSTUIUNSTURDY
mslifusnng wansnafuegnafifoddymeadifisesiu .05

FUzAT A3ERUS (2554) Anw Auianelavesuszv1vruran1sliuTN1TU9309ANT
UIMsdindmuatiuiin - gnenuned  Faninvays nan1539enudn anudianelaves
Usgrusdtonisliuinig Tnsnmen wagsieduiia 5§ eglussduniian d1duusn
AUNITIAUTNITOENUNBINED AUNITIAUIN1T0E19E@URAIA ATUNITIAUIN1T8E819A19N
funstiusnisegnsiawies wardunisliusnisfinsanan mudisu

wiinen wsAd (2552) Anwn eufianelavestssansuiidnenisiiusnisvesesdnis
USMITAIUAIUAFUINTUNS Nan19IT8nU11 Audianslaveslszavusanisiiuinig
Tagnmsan wazseduis 3 d1u egluszdunin diduusn fruyadnnimeedivini
Flu3ns Funszurumsliuing uasduerasaniuil muddy

uyy Usedng (2551) Anwn anufanelavesdssvwuiiiidenanisujoinuues
gsAnsUSIsAIusUa Saniauassvdnn nansisenuin anufanelavessevvuiiiina
sen1sUfoRnu Inenmsan egluseduuiunans WeRansundusedu dunszuau
n5l%u3nng uazsuenarsuazanud egluseduain dausuidmiiiiliuinng uay
AuteIn1TUsEAduius agluseduiiunas uagnan1siUIeuiguaIuLang19ves
anufianela 1) Ussrwuiidiengsneiu finnuflaneladenisufufeu fudining



41

'
aadad LY

AAUTNT WanAneiueg1eiited Ay 9aiafiseau .05 2) Ussrwunilssaun1sAneinieiu
fmnuianelasdon1suURu MudmEnnliuinis waga1ue1AIswazan Ui kansnaiuy
I A v o w aad Y o = ' v = ]
ag 19l udAyn19adfnsedu .05 wag 3) Usswvunilerdnaaiu danuianelase

aad

NsURURIL AunszuIunsiuing wendnsiuegeilidudAynsadanseau .05

1590l Aitla (2551) Anw ANNaNelaveUsE 1 vUsAaN1TALINIIUYD9BIANT
UIMSEIAIUANDIUIN 81Ln8YINUD FanianueInig Nan15ITenudn Auianelaves
Uszrmudentsdiiuay lnenmsi uagsiediuia 5 fu agluszAuUuna1s drfunsn
Fruduneunisliuinig drunisliuinisedieiuinat dunisliuinisedieiabs
AUNTIAUINTENTIVITN kagsuNSUSNTeELYIL By

unmil wiasedn (2551) Anw1 AnuAaLiuvesszavuididenislruinisves
BIANITUIMITAIUA VAT UATY SUNBNTEUATATOYTE JINTANTTUATAS YT NANITITY
wuin Usgrnauiinlduinsiimnuaafiudenisliuinng Taenmwsn wazsiesuyndiu o
Tuszduann drduusn Fundineudliuinns dudssusanuazmn suanusniily
nsliusnng fuenens / anudl uasiuussnduiudifieliuinng

ATAULUIAATIUNNSIY

MnMsAnwIRuATLenasLazideiAatesina 1 gideldianiduiuimiduy
33981309 Aufenelalunisliuinisvesesinisusnisdrusivansied snenzes
Finszues Tnesvunnseunwaanlunsise s

AU59as5Y AkUINN

A5 IAUSNNSVRIDIANITUSUNS

dausuanzivas AanuNawalalunshiuinig

- U siuinsteyatiEns
- UAUUSNNSIANLLDIUNI DI

- fudumeunisluinig
- AUYBINNNNSIAUSANS
- uaunsliuimssutiseg Frudmthitg s
- IUAUMITEBYR WDAT I/ - fuAsunsaNazaIn

3900/ AOLAY/ AALUAIDIATS

A\ 4

AN 2 NFOULLIAALUNISIY



uni 3
A5 uUN15IY

nsfnwadsiiiuidodednne ilefnumnufisnelaves sz vugsuuinisann
admsuImsduivansiles sunenside dminszues Inefituneumssniiuniside
Fsteluil

1. Usgrnsiagnaudiedis

2. ipdosiloflHlunside

3. MaiusIuTINdoya

4. mAnTeideyauaraiafily

UsEUNIUasNguAeeng

Useunsg

Usvrnsildlunsidended Ao Uszuwuitunlduinisvesesdnisuimsaiudiiva
nzwlas 91LNaneUBs JIMINSEUDT 91U 5,780 AU

GGEUTeBERE

ngudaegns Lo Ussvwuiiunlduinisvesesdnsuimsdiudivansives Ing

AUIUNUUIAYDINGNAIDE1998an VRIS 813U (Yamane, 1970)
780 - 37411

N
1+ Ne?  1+5780(0.05?)

do = vweueanguiiegng
N = Srnuressznssuiavuaililunsdn
e = MANuAAAIAGBUTRINTANFaglaemuAAlviviY 05
Ingideidenngudiieg9lagisnisduwuueg1aing 311 380 A

NGAT N =

wiasiiafildlunsise

w3aadlefldluns de \Junuuaeunueuianelalunisiuinisvesesinisuims
dusuansied snonsiled swinsyues wlseendiu ¢ neu feil

noufl 1 Lf"‘imﬁ’uﬁa;gaﬂ'au*uqﬂﬂasuaw'izﬁmsuuﬁ'mwiﬁu%mﬁﬁuamﬁmﬁu%mia'auﬁma
newles dunensiles Yaniaszues \Wuwvuasuauviinnsisaeusnenis lneaudeya
fugruesineuuuuasuniy fsuauiue 6 4o

) L?‘\Isnﬁ’u%@;ﬂaﬂwﬂﬁz’j’u'%mﬁsuaaaqﬁmﬁu“imimuﬁmaﬂmﬂai‘ gLnanziles
Fr¥nszuss WuLUUERUNLYIARSIE0USIINNT SSLIuTLR 6 40



a3

Aoud 3 LRefuauianelalunisliusnisvesesAniIsusIsausvansiUes 1u
LUUARUANTRANINTI@IUUTTUIUAIR9ALASN AN 5 syau Ao liwelawin wela Lawe
Tainala luwslaunn T9uiruianus 22 99

FutupeunsliuINg U 6 U8
PUADINIINTIAUS S U 4 98
st gl U 6 U8
FURIS TN AYAIN UM 6 U8

Tunisinuasgauauianelalunisliuiniseesesanisusmsaiuaivaniles
Snonzies Smiasruss dmsunisideadstagldinasiduysal (Absolutes Criteria) fsil
ATLULLRAY  4.50 — 5.00 wneds arufianeleseau “welawin”
ATLUURAY  3.50 - 4.49 Wneds anufinelasyiu “nela”
ATLULLAAY 250 - 3.49 wnede anufianelasedu “lae”
ATLULLEAY  1.50 — 2.49 wneda avufaneleseeu “linele”
AvLUWds  1.00 - 1.49 wneds aufanelesyiu “linelaunn”
moufl 4 1ReafuTelausuUENTITUSNMSYIRIRnIsUSISAIuR UanyLUeS E1Lne
newled Smdasyues Ty 4 @y Taun druduneunislduinig drudemisnisldusnng
st figliuing wagfudssmneauazain

fumaunsadraniasiio

1. Anwrainienans uazawideiiieadestuanuianelalunisliuinig et
nouiuwazuwiAauiduwuivislunisadauuuasuay

2. ¥ auvuaeunaiinseunguilemiidosnisfiazdin

3. thuvvasuanuiilduiudsudluSeuiesuddlUlsgideang 3 iunseaou
mufissnswoaiiom (content validity) Inen1siimsizsiesuiinuaenndos

4. USuugauvasunumatelausuuzyeiideiviay tiaueiiuinu iesinis
n3mapudnasudniuudlalfauysaitouiilulilunnfununadeyadely

5. thuvuasunwiiunsuuUssAlunaifideivaausuuzudimaaosld (try-
out) fAutihAnwszsutadinineds fAldlingudogiedman 30 au udahurieszinan
aundesiu (reliability) Tnewduusyanssaniaseudn (Cronbach’s Alpha Coefficient)

N13ATIRABUAMINTWLATE T
fAtelfiuuvasuauiiadistu dmsunsdnuideluiinismageuniAiaiig
ieamss (validity) waveudesiy (reliability) il
1. Msmeadismss Insthuuuaeunuiigiduasradu Tunsaaeunuiisanss
paiilovandidenvy S1uau 3 viu feil
1.1 599A1@M51397158 AT LT et At 59905N1SUARNERN U ULaYU TS
AN UMINYNYIIVAYHIUFTUN



aa

1.2 919156 03, Fufnd a1suen dumls fennenmsquinmsinudminszues
UGN VAU UM

1.3 {1emans11sd aslnua tnea dwnds §8ruienisddnaiuesnisud
UNINYAYIIVN AU U

naantuNARviaNgennass (10C)

>R

. N

We  10C  wunwhs Arnvdaiudenndes (Index of congruence)

lneldgns oc =

R nwnedl anudaiiuvesdieiniglaei A1 +1 vunefs dod1anu
a0t luTalaegwduaun A1 0 vuneds biwdladnasdale way -1 uiefa Yamaiuly
aunsatnluInleog1awduey

N PUNYD ﬁﬁmuﬁﬁmmm

e’./’ dyﬁlq [ [~ % o
Wl Tadentdeanuiidan 10C 1nnd 0.5 mﬂmﬂuﬁuammmmmLﬁnmmmm 3

Y
v

mumlmmnaauufuuaaummmmm%wuaaumwnﬁuaﬁma]aamwuummmaqmwm
o mauﬂqaﬁ,uLLmawrmLLazmauﬂqmmqﬂszaaﬂﬁuaamsna dudeiifian 10C dnd
0.5 {Adelshmusunslusiolumudoiausuuzvesiidorvy Tnedomaulundesilodn
IOC 8gj581319 0.7 - 1.0

2. mamaudesiu fAdehuuuasunmiiuiulsudlunagey (try-out) fungui
fidnwazlndlAssfunguiiegisiaz@ne 19U 30 Au wazviAANUEesiu (reliability)
Tnevnduusyanssarvasaseutn (Cronbach’s Alpha Coefficient) = .994

3. lowuvaeunnuatuauysel

nsuIIUTINdays

Fifeusurndeyanguitmine 1iud Ussawuiunlduinisvesesdnisuims
drusuanzes Sunensies Swiasues s1uu 380 1a Tneflduneusil

1. \iudeyanuszvuiinilduinisvesesdnisuimsdruiivansives sune
neives Jarinszues lngnNsLANLUUABUAINMIEAULEY

2. \flengushegumounuuasunIisuIesud §ifunsavaeunnunsuiuaiysel
vosAmaulukuuasuay

nsAaszvideyauazadnild

fdehuvuasuaEildFuiunuaTasUAmLALYTiive s U UALYNRTy
waziundiasizineadflagldaouiianmaslunismuiaaiadifselusunsudusagy
yapeufiunes Inedtunoudsil



a5

1. WAAINITNTTINYVBINGUAIDY 1NN TRYAAIWYAAAKAETBYANITITUTNITY
IANNTUSMITEIUAIUANELIUDS 8Lnenelles J9ninseuss IAs1ehlaeldaifdiuiu uay
Sovay

2. Awsgrsgauanuienelalunisliusnisvesesanisusunsdiusivansiues
sunenziled Sminsyues lagldadfnade wardnudouuunnsgiu



U 4
= -8
Nﬁﬂﬂi?Lﬂi’]ZWUﬂHa

NFUNAUBNANTIATIEVVBLATDNIUITY 1389 N15d1TI9ANTanalIveIUsey vy

A3UUTNITIINBIANITUSMITAIUAIUanzles dunensied Jandasyues {3delauus
ATALASIZIRAZNISkUAAINNMINEanTY 4 aau  wazwiialmiinAunlalun1sdeansi

nsariu Aslafmuedydnvaluasdnusgelunsiinseideyanail

[ (% ¢ a 5%
anwalinldlunisiasizvidaya
n wnu UIUNGNFIDY
X wnu GRILEE

AR UNIATE I

S.D. Wy
a ¢ Y
NILAUDNANTIIIAINSVIVDY A
lun1siauenan1sieszideyauaznisulananisidensal fideldlinsieiuas
mail
3N15VBIDIANITUTINS

dnausluguwuuveansnUsgnaumesuie lneuwuseeniu 4 aeu
Maufl 1 HaN1TIATIEVdeyadiuynnavesUTEIvUuIldy

drusnuangiues snenziles 3amInssues

pouil 2 namslAsideyanisliuinisvesesdnisuImsdivanzies s1une
nzlUes Jaminszues
poufl 3 nansinzinnufianelalunisliusnisesesdnmsuimsdruiivanzies

9LNBNLLUBs T TRTEUDY
AU 4 NANITILATIEVAUNIND LA LUNISINUSN1598989ANNSUSNSAI U UANZ LU DS

DNNZUDT TINTATLUDI DUNAIUUTLLNNY
a 874
Nﬁﬂ']i')tﬂi']z%ﬂ]ﬂﬁﬂa
Aauf 1 Han1sAasIzdeyadiuyanavasszyvuinunlduinisvesesinisuing
§

daudnuanzilas dnansiUas Iminszuas
HANTTILATIENTBYAdINYAAAYDIUTEY 1B UNINTTUTNTVRIIAMTUTINTAIUAUA
neiles dneneilos Janinszued loun WA 81y @01unIn SEAUNSANY 913N wazsnele

LAYABLADY AR5 1



ar

M5 1 93U uazdear Yoyadiuyanavetsyrruiinliusmsvesesinmsumsdiuiiua

neUas B LNBNLLUBS TININTEUDY

dayadiuynna 31U (n = 380)  Foway
1. e
B8 156 41.1
W 224 58.9
2. 91
fnviewinfu 20 U 7 1.8
21-309 51 13.4
31-401 71 18.7
41-509 122 32.2
51-601 78 20.5
Houst 61 9 Tuly 51 13.4
3. @01UNN
lan 94 24.7
augd 247 65.0
e / w13 / weniueg 39 10.3
4. SEAUNSANY
Lyisviisde 10 2.6
Uszaufine/iisuinin 120 31.6
AseuAnwIMOUAL/ATIULYN 81 21.3
dssuAnuInoulany /U, / Weuiin 86 22.6
auUTye1 / U3d. / Wiguiin 40 10.5
USuaens 42 11.1
ganilSuans 1 0.3
5. 91T
NS / Un@ne 14 3.7
MY / g3nvdum 32 8.4
NEUNMULDNTUY 40 10.5
Sudharild 70 18.5
\AYATNT 163 42.9
WUy / Weuu 59 15.5
FU519N15 / MINWYeaty / winnusgiamng 2 0.5
6. eldadasaiou
fnivsewiiiu 10,000 UM 145 38.2
10,001 - 15,000 um 132 34.8
15,001 - 20,000 um 83 21.8
20,001 - 25,000 um 16 4.2
25,001 - 30,000 um 0.5
Faust 30,001 vIMTull 0.5




48

1AM1519 1 Feyadiuynnavestssrruinilduinisvesesdnsuimsaiusiiua
nzwes snenziUes daninssuss 11U 380 Au wudn @ulugiumands S 224 au
AniluSoay 58.9 uazinerig S1uau 156 Ay Antduiesas 41.1

9ng dudlvgjegluae 41 - 50 U d1uau 122 Au Aniludesas 32.2 5898911 51 - 60 U
d1uu 78 au Anluipear 20.5 waz 31 - 40 U $7uau 71 au Andudeway 18.7 audsiu

anunw dlug ausa 91U 247 au Anlludosas 65.0 sosasun lan 31uau 94
Au Anlufeway 24.7 wazwing / w1319 / weniuey 91uau 39 au Anlufeway 10.3
AUAIIY

seaunsAane  d@ulngauusean / Weuwin w120 Au Aatlusesay 31.6
5098911 fssuAnwineulans / Ui, / Wguwin d1uau 86 au Anludesas 22.6 uay
Tseufnwnousu / Wisuia S1uau 81 au Anllusesay 21.3 auaiau

9T dwlng wneesns S 163 au Anduderaz 429 sesadun Sudeiall
1w 70 au Andudesar 185 wazuaitiu / weUtu 91uau 59 Au Andudevar 155
AUAIY

srelfindesiaifiou dulng dndmdewindu 10,000 U d1wau 145 Ay Anduy
$ovay 38.2 509891 10,001 - 15,000 U 1w 132 au Anllusesas 34.8 wag 15,001 -
20,000 U 1uau 83 Au Andudosay 21.8 mudnu

poufl 2 wamsAtaszideyanislduinisvasesdnisulmsduduansives sne
neiUas Janinszuas

HANTTIATIERYayan15IduTNIsveteIAnsUIMIsdIuiuansiUes dnenziUes
Fminszues 1ouA nsvefuuinisainesdnisuimsdiuiivansiled yanadinnlduinng
Fosmslunisvesuuinis Juilunlduins nafiunlduing wazasliianlunsituninse
VBIUUINT AR5 2



49

M15N 2 WU wazTear Yoyani1sltuInisveslev1vununliuInITredeIAnIsuTINg
dnsiuansles dnenvet Jminssues

AslUsNS 37U (n = 380)  Soway

1. ﬂ']iGUE]%}U‘U%ﬂ’]ﬁ]’WﬂBﬁﬁﬂﬁiU%ﬂﬂiﬁ?uﬁﬂUaﬂgLﬂag

NuAUNSIUINsTeyatnles 84 22.1
nuAuUINsaangideundae 126 33.2
NUAUMSIAUT NS UTTENE 94 24.7
ufunmsveeyyIAnoainy Ieaeu/ douin/ Faulaseinns 76 20.0
2. yamadulduinsveesimsuimsdiuansiUes
Uszanauily 357 93.9
Fmthilveasy 7 1.9
MIBNUVRITT 5 1.3
PUIPITULDNTY 11 2.9
3. G9INNIUNTVOTUUINNTIINBIAMTUSMSA IS UangLUes
WRndefidinau 284 74.7
Insdwi 77 20.3
nilsde/a0nNe 19 5.0
4. Sufnldusnsanesdmsumsdiusuanses
Tuduns 157 41.3
TUDIAT 103 27.1
Tuns 62 163
TUNGEUR 35 9.2
uAns 23 6.1
5. nanfunlduinisanesimsudmsansuansies
08.30 - 10.00 u. 195 51.4
10.01 - 12.00 u. 133 35.0
12.01 - 14.00 u. 34 8.9
14.01 - 16.00 u. 18 4.7
6. NM5LEATTUNSNLRARDVBSUUSNITIINBIRNMTUSTAIUAUA
nziles
FnT ety 30 Wil 205 53.9
31 undi - 1 dalug 122 32.2
eI 1 - 2 alug 26 6.8
I 2 - 3 4l 16 4.2
wnnvdehiu 3 Falus July 11 2.9

A5 2 YeyanislduInisvesUsevuiinnlduinisvesesAnisusmsdtusiiua
nziUes 9Lnensluss JImTATEUed 911U 380 AU WU MUTNNIURSUUSANT daulng
usuuInsaangilounded s1uiu 126 au antluiesas 33.2 8989w



50

NuiUMsAUIMISudisEn® dawau 94 Au Anduiesar 24.7 wazausiunIslEUINNg
Joyatnans 1w 84 au Anluiosas 22.1

yaaafiunlduinisvesesdnisuimsdiudivansived daulug uussyvuiinld
d1uu 357 au Andudesas 93.9 s99AsN7 wBUYeRenTU S1uIu 11 Au AnduSeuas
2.9 puEdu wasdvihiss S1uau 7 au Aadiuesas 1.9

Foneiuuinis dwlng ufnsefiddna s 284 au Aadudesay 74.7
5998901 st S 77 au Anduiesay 20.3 waswilsde / anvne $auau 19 Au
Anllusoray 5.0 muaAv

Jufiunsuuinas dwlug Tudunsd S 157 au Andudosas 413 setatun
Tudsnns 41w 103 au Andudeaz 27.1 uaziuns 31wy 62 au Andudosay 16.3
AINAIAY

Fraanfiinduuinng dvulng 8.30 - 10.00 w. §1wu 195 au Amdudesay 51.4
599891 10.01 - 12.00 W. §1u2u 133 Au Andusosay 35.0 uay 12.01 - 14.00 U. 31U
34 pu Anduieraz 8.9 MuAIRU

szuzna1iuIsuuinig dwlng  dindvdenindu 30 wid $auau 205 au Anduy
Yovay 53.9 5098311 31 Wil - 1 Halua Shunu 122 au Andudesas 32.2 wazsening 1 - 2
Falus S1uru 26 au Andudevas 6.8 AudRy

poufi 3 wanisdesizianufienelalunisTiuinisvesasdnisuimsdausiua
nzies ananziUas IMINTTUDS

nan1siasziatadsardiudsauuninsgiu anudsnelalunisliuinisves
2IANTISUSMNSAIUAUANEIUDS BlnanslUes deninseuns luesAausenau 4 a1u Laun
FrutumeunslFuInig duresmniensiiuinng éfmﬁmﬁwﬁ;ﬂﬁu’%mﬁ LazduAeIulY
AUELAIN ARSI 3 - 7



51

3.1 pudumaun1siiusng
M58 3 AadukazdlutissuuninsgiunuianelalunisliuinisveseeAnisusms
dusivansles dnensiles Jminseuss Autunaunsiiuinig

- Y szAuUAUNIne TR
AUTUNBUNTIAUINS —
X S.D. wdana
1. dnsinUsgnianseudeteyaiieiiuduney / 4.04 207 wala
SEELLIAINTIAUSA50819TALIUY (80.8%)
2. §insAnafuTuRnaUNIS IUSNSANUNUSEAALY 4.14 344 nala
(82.8%)
3. dnslvuinismuaidunon - vas L §iuineu 4.10 304 nala
Tesunsusnsneu (82.0%)
4. An5IAUSNNSY 1NN BUBNLIANTIVNNT a.17 377 nala
(83.4%)
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80.8



52

3.2 AUYRININSIAUINS
M58 4 Aadukazdlutissuuninsgiunuianelalunisliuiniseeseeanisusms
dusivansiles dnenuiles Jmdnseuss AuYemensliuinig

. . Y szauAUNInela
AULBINIINITIAUINSG -
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P9NIANA (82.2%)
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	จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ (= 4.18, S.D. = .558) คิดเป็นร้อยละ 83.6 และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจ ทุกข้อ...
	3.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	ตาราง 5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ (= 4.10, S.D. = .312) คิดเป็นร้อยละ 82.0 และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุก...
	3.4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	ตาราง 6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ (= 4.17, S.D. = .294) คิดเป็นร้อยละ 83.4 และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุกข้อ ล...
	3.5 รายด้านและภาพรวม
	ตาราง 7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง จำแนกตามรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ (= 4.14, S.D. = .229) คิดเป็นร้อยละ 82.8 และหากพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับพอใจทุกด้าน ลำดับแรก ด้านช่องทางกา...
	4.1 งานด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
	ตาราง 8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง งานด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
	จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง งานด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ (= 4.20, S.D. = .220) คิดเป็นร้อยละ 84.0 และหากพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับพอ...
	4.2 งานด้านบริการจดทะเบียนพาณิชย์
	ตาราง 9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง งานด้านบริการจดทะเบียนพาณิชย์
	จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง งานด้านบริการจดทะเบียนพาณิชย์ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ (= 4.12, S.D. = .251) คิดเป็นร้อยละ 82.4 และหากพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับพอใจท...
	4.3 งานด้านการให้บริการรับชำระภาษี
	ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง งานด้านการให้บริการรับชำระภาษี
	จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง งานด้านการให้บริการรับชำระภาษี พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ (= 4.13, S.D. = .209) คิดเป็นร้อยละ 82.6 และหากพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับพอใ...
	4.4 งานด้านการขออนุญาตก่อสร้าง/ รื้อถอน/ ต่อเติม/ ดัดแปลงอาคาร
	ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง งานด้านการขออนุญาตก่อสร้าง/ รื้อถอน/ ต่อเติม/ ดัดแปลงอาคาร
	จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง งานด้านการขออนุญาตก่อสร้าง/ รื้อถอน/ ต่อเติม/ ดัดแปลงอาคาร พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ (= 4.14, S.D. = .221) คิดเป็นร้อยละ 82.8 และ หากพิจ...

	บทที่ 5 อบต.กะเปอร์
	บทที่ 5
	สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	1. ประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง จำนวน 380 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 41 - 50 ปี สถานภาพสมรส  สำเร็จการศึกษาระดับประถม / เทียบเท่า ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่าก...
	2. ประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ส่วนใหญ่เป็นงานด้านบริการจดทะเบียนพาณิชย์ รองลงมา งานด้านการให้บริการรับชำระภาษี งานด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และงานด้านการขออนุญาตก่อสร้าง/ รื้อถอน/ ต่อเติม/ ดัดแปล...
	3. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง โดยภาพรวมและรายด้าน 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจ ลำดับแรก ด้านช่องทางการให้บริการ รองลงมา ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านขั้นตอนการให้บริการ และ ด้านเจ้...
	4. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุกข้อ ลำดับแรก มีการบริการให้แล้วเสร็จ ตามระยะเวลาที่...
	5. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุกข้อ ลำดับแรก ความสะดวกและรวดเร็ว  ในการเข้าถึง Web ...
	6. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุกข้อ ลำดับแรก พนักงานให้เกียรติผู้ใช้บริการ โดยก...
	7. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุกข้อ ลำดับแรก มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อ การให้บริก...
	8. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง งานด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร พบว่า โดยภาพรวม และรายด้าน 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจ ลำดับแรก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รองลงมา ด้านช่องทางการให้บร...
	9. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง งานด้านบริการจดทะเบียนพาณิชย์ พบว่า โดยภาพรวม และรายด้าน 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจ ลำดับแรก ด้านช่องทางการให้บริการ รองลงมา ด้านสิ่งอำนวยความสะดว...
	10. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง งานด้านการให้บริการรับชำระภาษี พบว่า โดยภาพรวม และรายด้าน 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจ ลำดับแรก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รองลงมา ด้านช่องทางการให้บริ...
	11. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง งานด้านการขออนุญาตก่อสร้าง/ รื้อถอน/ ต่อเติม/ ดัดแปลงอาคาร พบว่า โดยภาพรวม และรายด้าน 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจ ลำดับแรก ด้านสิ่งอำนวย ความสะดวก...
	ข้อเสนอแนะ
	1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการนำผลการวิจัยไปใช้
	1.1 ควรจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมความรู้งานด้านบริการจดทะเบียนพาณิชย์ และงานด้านการให้บริการรับชำระภาษี ในเชิงรุก
	1.2 ควรเน้นให้ความสำคัญกับบุคลากรในการให้บริการ เช่น องค์กรแห่งรอยยิ้ม  เอื้ออาทร และเอาใจใส่
	2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	2.1 ควรแยกศึกษารายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกครอบคลุมในทุกมิติ โดยอาจนำเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ระดับลึก การสนทนากลุ่มแบบเจาะจงมาใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	2.2 ควรศึกษาองค์ประกอบที่เหมาะสมในการให้บริการชุมชน
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