
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์ 
เรื่อง การปรับปรุงงานและลดข้ันตอนการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 

------------------- 

เพ่ือให้การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นไป  อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ.๒๕๔๖   

องค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์  จึงได้พิจารณาคัดเลือกงานบริการ ๑7 กระบวนงานและ
ได้ด าเนินการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชน ดังนี้ 

 

กระบวนงานบริการ ณ ที่ท าการ อบต. 
เวลาปฏิบัติงานเดิม เวลาปฏิบัติงานใหม่ 

ขั้นตอน ระยะเวลา ขั้นตอน ระยะเวลา 
๑. งานบริการรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่  ๓ ๕ นาท/ีราย 2 ๓ นาท/ีราย 
๒. งานบริการรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ๓ ๕ นาท/ีราย 2 ๓ นาท/ีราย 
๓. งานบริการรับช าระภาษีป้าย ๓ ๕ นาท/ีราย 2 ๓ นาท/ีราย 
๔. การขออนุญาตก่อสร้าง/รื้อถอน/ต่อเติม/ 
    ดัดแปลงอาคาร (ระยะเวลาขึ้นอยู่กับ 
    แบบแปลนของอาคาร) 

๔ ๓๐ วัน ๔ ๑๕ วัน 

๕. การขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน ๓ ๑๕ วัน ๓ ๗ วัน 
๖. การรับแจ้งเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ ๓ ๕ วัน ๓ ๓ วัน 
การรับแจ้งเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ (เร่งด่วน) ๒ ๑ วัน ๑ ๑ วัน 
๗. ช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ๒ ในทันที ๑ ในทันที 
๘. การช่วยเหลือน้ าอุปโภคบริโภค 
    (ระยะเวลาขึ้นอยู่จ านวนผู้ขอ) 

๒ ๓ วัน ๒ ๓ วัน 

๙. งานบริการข้อมูลข่าวสาร   ๒ ๑ วัน ๒ ๑๐ นาท/ีราย 
๑๐. งานบริการประชาชนเข้าร่วมฟังการ 
      ประชุมสภาฯ 

๒ ๓ วัน ๒ ๒ วัน 

๑๑. งานบริการยืมวัสดุอุปกรณ์   ๓ ๓๐ นาที ๒ ๒๐ นาที 
๑๒. งานจดทะเบียนพาณิชย์ ๒ ๑๐ นาท/ีราย ๒ ๕ นาท/ีราย 
๑๓. งานขอหนังสือรับรองการใช้ทะเบียนบ้าน 
      ชั่วคราว 

๓ ๓๐ นาท/ีราย ๒ ๒๐ นาท/ีราย 

๑๔. งานบริการกิจการประปาหมู่บ้าน     
      ๑๔.๑ งานติดตั้ง/ยกเลิกมาตรน้ าประปา ๒ ๕ วัน ๒ ๓ วัน 
      ๑๔.๒ งานดูแลรักษาและซ่อมแซมประปา ๒ ๒ วัน ๑ ๑ วัน 

   

๑๕. งานบริการ... 



 

- ๒ - 
 
 

กระบวนงานบริการ ณ ที่ท าการ อบต. 
เวลาปฏิบัติงานเดิม เวลาปฏิบัติงานใหม่ 

ขั้นตอน ระยะเวลา ขั้นตอน ระยะเวลา 
๑๕. งานบริการขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการ 
      (รวมระยะเวลาการจัดท าบัตรประจ าตัว 
      คนพิการจากพัฒนาสังคมฯ จังหวัด)  

๓ ๑๕ วัน ๒ ๑๕ วัน 

๑๖. งานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ     
     ๑๖.๑ การตรวจสอบสิทธิและยืนยันสิทธิ
ผู้สูงอายุรายเดิม 

๔  
 

๓๐ วัน 
 

๓ 
 

๒๐ วัน 
 

    ๑๖.๒ การข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุรายใหม่ ๔  ๔๕ วัน ๓  ๓๕ วัน 
    ๑๖.๓ การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุรายเดือน 
 

๒  
 

(ก่อนวันที่ ๑๕ 
ของทุกเดือน) 

๑  (ก่อนวันที่ ๑๐ 
ของทุกเดือน) 

    ๑๖.๔ การแจ้งเปลี่ยนแปลง กรณีย้าย   
ที่อยู่ เสียชีวิต 

๔  
  

๓ วัน ๓ ๑ วัน 

17. งานขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตราย 
      ต่อสุขภาพ 

4 30 วัน 2 10 วัน 

 
 
จึงขอประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

     ประกาศ ณ วันที่  16  ตุลาคม พ.ศ. ๒๕60 
 

      นัดนวุทธิ์  รัชนิพนธ ์
       
                    (นายนัดนวุทธิ์  รัชนิพนธ)์ 
          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์ 
 
 
 


